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GfK — Centar za istrazivane trzista

Metodologija:

e Kvantitativno
istrazivanje

e Metoda: osobno
anketiranje u
kuéanstvima u okviru
GfK Omnibusa

p
e Cijela RH-a

e N=1000; 15 +
e Uzorak je bio visestruko stratiti3

e Slu¢ajnim odabirom su se birali ispitanici

e Od 02.do
16.12.2011.

prema regijama, veliCini naselja

koristeé¢i metodu ,,zadnjeg rodendana”

Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

GfK
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Struktura uzorka:
m 15-24

m 35-44

W 45-54
13.5 ii 15.8
Zensko

OBRAZOVANIE REGIJA

53

B musko

i okolica

Sjeverna Hrvatska

m Slavonija

M Lika, Kordun, Banovina
Istra, Primorje, Gorski Kotar

B Dalmacija

M Bez Skolske spreme ili zavrSena osnovna Skola

KV, VKV, srednja skola do 3 godine, nezavrSena srednja Skola
I ZavrSena srednja struc¢na skola ili gimnazija (i studenti)
B Zavriena visa $kola, fakultet, VSS/VSS
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Struktura uzorka:

VELIéINA NASELJA RADNI STATUS ® u stalnom radnom odnosu

m na odredeno vrijeme
® Radim honorarno

B Radim neprijavljeno
mozaposlen sam

m Do 2000 stanovnika

0d 2000 do 10000
# 0d 10000 do 100000 140940
m Preko 100 000

BROJ DJECE U KUCANSTVU DO 15 G. STAROSTI

m 1 dijete 2djece m3djeceiviSe M nema djece



GfK — Centar za istrazivane trzista Istrazivanje trista knjiga u RH-a

Ciljevi istrazivanja:

Ispitati koliko se u
RH-a kupuje/¢ita
knjiga

Ispitati koje vrste
knjiga se najcesce
kupuju

Ispitati gdje izasto
se kupuju knjige

Ispitati cijene knjiga

Rezultati istrazivanja prikazani su na sljede¢im stranicama.

Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

GfK

Ispitati konzumaciju
| interes prema

e-knjigama
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Zakljucci istrazivanja:

KUPOVANJE/CITANJE KNJIGA:

56% gradana je u posljednjih godinu dana procitalo barem jednu knjigu, u prosjeku se procitaju tri knjige. Procitane knjige se
najcesée nabavljaju u knjiznici (45%) ili posuduju od prijatelja (38%), dok 1/3 procitane knjige kupuije.

31% gradana RH-a starije od 15 godina u zadnja tri mjeseca kupilo je barem jednu knjigu. U prosjeku su kupljene dvije knjige u
zadnja tri mjeseca. U odnosu na stanje prije Sest godina, situacija je podjednaka, iako mozemo pretpostaviti da je u
meduvremenu sigurno doslo do porasta prodaje knjige (za koje nemamo mijerenje), a koja je ponovno pala uslijed nastale krize.
NajcesSce se kupuje beletristika/poezija, strucne knjige i knjige za djecu.

UVJETI KUPOVANJA KNJIGA:

Knjige se najc¢esce kupuju u knjizarama (51%), slijede kiosci ali bez novina (23%) i sajmovi knjiga (21%). U odnosu na prije Sest
godina, doslo je do promjena u distribuciji knjiga, pa samim time i u navikama kupovine: smanjio se udio kupovine na kioscima
uz novine, dok se povecala kupovina na kiosku bez novina. Isto tako se smanijila kupovina preko kluba knjiga i trgovackih
putnika, a povecala ona u hipermarketima.

Sve vrste knjiga se najcéeSc¢e kupuju u knjizarama, dok u najvecoj mjeri odstupa kupovina djecjih knjiga jer se one najmanje (u
odnosu na ostale vrste knjiga) kupuju u knjizarama i na sajmovima knjiga, a ¢eSce od ostalih na kioscima i u hipermarketima.

CIJENE KNJIGA:

Prosjecna cijena zadnje kupljene knjige iznosi 80 kn. Preferiraju se jeftinije knjige — 44% zadnju kupljenu knjigu platilo je do 59
kn. Najmanje novca izdvaja se na djeCje knjige — u prosjeku 40 kn i beletristiku/poeziju — u prosjeku 56 kn, a najviSe za
enciklopedije/atlase/rje¢nike — u prosjeku 163 kn. U odnosu na prije Sest godina, doslo je do smanjena iznosa novca koji se
izdvaja za knjige. Naime, 2005.-e prosjecna cijena zadnje kupljene knjige iznosila je 108 kn, dok je 11% manje osoba zadnju
knjigu platilo maksimalno 59 kuna.

Da je doslo do pada u budzetu namijenjenog knjigama, potvrduje i Cinjenica da sada, u odnosu na prije Sest godina, imamo cak
20% manje ljudi koji su zadnju knjigu kupili po punoj cijeni bez popusta (knjigu po punoj cijeni je 2005.- platilo 76%, a 2011.-
56%).

Za knjigu koja ih zanima, mekog uveza sa 200-tinjak stranica, ispitanici su spremni platiti u prosjeku 70 kn. Kupci 20 kn vise od
ne kupaca: 80 kn u odnosu na 60kn.




Prosinac 2011/SijeZan] 2012
GfK
Zakljucci istrazivanja:

RAZLOZI NE/KUPOVANJA KNJIGA:

Knjige se najcesée kupuju samoinicijativno (47%), Sto znaci da ih osoba sama pronade u knjizari (30%) ili ju je vidjela izlozenu
(17%). 14% kupuje knjige na osnovi preporuke prijatelja, a na osnovi reklama/osvrta — 28%. Od razliCitih medijskih osvrta,
najvise utjecaja imaju oni iz novina/casopisa (10% kupuje na osnovi njega).

Porazna je Cinjenica da polovica onih koji nisu kupila knjigu u zadnja tri mjeseca, vjerojatno i nece jer ih knjiga ne zanima, ne
treba im, te ih niSta ne moZe navesti da ju kupe. 24% kao razlog ne kupovine navodi financije, dok 10% ne kupuje knjige jer ih
posuduje u knjiznicama.

Glavni motiv za jos ¢eScu kupovinu knjiga kod kupaca bila bi niza cijena (kod 67% njih) ili veci izbor naslova (22%). Oko 1/3 onih
koji nisu kupili niti jednu knjigu u zadnja tri mjeseca moglo bi se takoder privudi jeftinijim knjigama.

E-KNJIGA:

U RH-a, medu populacijom starijom od 15 godina ima 32% onih koji nemaju niti jedan uredaj za citanje e-knjiga (racunalo,
tablet, smartphone). Medu onima koji imaju neki od uredaja, 9% cita e-knjige, dok ih 2% i kupuje. Kada bi oni koji sada nemaiju,
imali neki od ovih uredaja, 11% ima interes prema citanju e-knjiga, a 2% i za kupovanie.

Gledajuci na nivou cijele ispitivane populacije, mozemo reé¢i da kod 90% ne postoji interes ni prema citanju ni kupovanju e-
knjiga, kod 10% ima interesa prema Citanju, a kod 2% prema kupovanju e-knjiga.




Ucestalost kupovine i vrste kupljenih
knjiga/

Ucestalost Citanja knjiga
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GfK

GfK — Centar za istrazivane trzista

Koliko se u Hrvatskoj, regiji i svijetu mjesecno procita knjiga?
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Ali zato, u cemu smo bolji od
prosjeka???

10
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Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

Ali zato, u ¢emu su Hrvati bolji od prosjeka?

81

63
31 31
25 23
I 18 I 18

Eat on-the-go Help Pijenje kava/pi¢a uPerform home Have a sit-down éitanje knjiga guests in Cook for fun Go shopping othet
others/volunteekafi¢ima/pubovima maintenance, meal, in a than for groceries
work repairs or  restaurant or any

improvements  other eatery

= Global CEE 5 ® Hrvatska
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5%
ROPILT 56%
barem jednu FPROCITALL
Lnjigu u barem jednu
posfiednia (xa Kzg]{qzz zz
myesecy posljedniib
godinu dana
: 2005 — 314
Z i

12
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GfK

2 Enjige u 3 Enpige

prosjeku s godiszye 56 a

kupe u trd progjeku
m7656c4 proczgrall

——

13



Tko Cita manje, a tko vise?

Progrek 56% Progjek 56%
= s VISE:
Licans — 47% Zagrepcani — 60%
Slavoncs — 45% Dalmstincs — 6’&%;"
Muskarcs — 50% Zene—62%
( Stargit (imad Mradi ([5-44g.)— l‘
‘ 657,/ — 37% 65%
./ Nite obrasovans — Vise obrazovani ,‘(
?. 34% 5% i

14



GfK — Centar za istrazivane trzista

Za koga se kupuju knjige?

=311 kupaca knjiga

Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

67% - za sebe/svoju djecu

22% - za sebe i kao
poklon drugima

11% - kao poklon
drugima

15
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Koje se vrste knjiga kupuju?

35% - beletrlstlka/poe2|]a

20% - publicistika; prirucnici (kuharice,
» knjige samopomoa i sl.)

16
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GfK
Gdje se nabavljaju procitane knjige?

1. POSUDUIU SE - 83%:
- u knjiznici— 45%
- od prijatelja/rodbine/kolega — 38%

2. Knjige KUPUJU - 35%:

3. Dobiju se na POKLON- 20%:

17

N=563 koji su procitali knjigu u zadnjih godinu dana
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Gdje se knjige kupuju?

i 2011/Sij

2011. 2005.
2. Na kiosku, ali ne uz novine — 23% 6%
3. Na sajmu knjiga — 21% + 7% o/ %
(nakladnici) 1%
5. U hipermarketu— 11% 1%
Internet knjizara— 2% 6%
Na ulichom standu— 5% 4%
1. U knjizari- 51% 53%
4. Knjiga uz novine—- 17% 31%
U klubu knjige— 3% 15%
Od trgovackog putnika— 2% 10%

18
N=311 kupaca knjiga * Zajedno s direktno kod nakladnika
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Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

Gdje se kupuju pojedine vrste knjiga?

80 pm-mmmmmemmmmmemeemmeeoeoeeoooooo

70 o\

60 T----N\\-----mm-mmmmmmmmmm e

50

—heletristika / poezija
—publicistika

esmmstrucne knjige

e=m|njige za djecu
—enciklopedije/rjecnici/atlasi

——nprirucnici (npr. kuharice, knjige samopomo¢i)

na kiosku, ali ne

uz novine

knjiga uz novine

u hipermarketu

o)
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putnika
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GfK
Prosjecna cijena* zadnje kupljene knjige:

Zadnja kupljena knjiga — 80 kn
;1 ' ihopedije/rjeénici/atlasi — 163 kn

Strucne knjige — 122 kn

Publicistika — 100 kn
. ? Prirucnici (kuharice, knjige samopomodi i sl.) — 60 kn

Beletristika/poezija— 56 kn

Knjige za djecu/slikovnice — 40 kn

e 20
- N=311 kupaca knjiga - *Za srednju vrijednost Koristen je medijjan
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GfK
Prosjecna cijena zadnje kupljene knjige:
o201 2005.
Zadnja kupljena knjiga — 80 kn Zadnja kupljena knjiga — 108 kn
__________________________________________________________________ ;
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Kupovina s popustom ili po punoj cijeni?

Popust do 20% — 14% Popust do 20% - 13%

Popust iznad 20% — 16% o T Popust iznad 20% — 5%

Popust, ali ne zna koliki - 14% Popust, ali ne zna koliki - 6%

22



GfK — Centar za istrazivane trzista IstraZivanje trzista knjiga u RH-a Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

Koliko novaca bi izdvojili za knjigu koja im se svida, mekog jes

uveza i ima oko 200 stranica?

19

. ne e ® ne kupci (N=689)
Svi - 70 kn p

M kupci (N=311)

M total

kUpCi - 80 kn 150 kuna i vige

ne kUpCl - 60 kl"l 60 do 149 kuna

48

do 59 kuna

e — ’3
- N=1000 svi ispitanici - *Za srednju vrijednost Koristen je medijjan
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Koji su povodi za kupovinu posljednje knjige?
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GfK — Centar za istrazivane trzista

rosinac 2011/Sije¢anj 2012

Glavni razlog zbog kojeg nisu kupili niti jednu knjigu?

v Ne trebaju mi knjige/ne

AN

AN NI NI NI NN

.............................................................................

zanimaju me — 51% (2005. - 46%)

Financije — 24% (2005. - 32%): ne
mogu si ih priustiti — 20% + Zelio sam,
ali je bilo skupo — 4%

Posudujem iz knjiznice — 10%

Zelio sam, ali nisam nasao — 5%
Nemam vremena cCitati — 3%

Ne vidim Citati — 2%

Nemam knjizaru u mjestu — 1%
ostalo— 5%

25



GfK — Centar za istrazivane trzista Prosinac 2011/Sijecanj 2012

Sto bi Vas navelo da kupite/¢e$ée kupujete knjige?

v Vise jeftinijih knjiga— 35% (kupci
- 67%)

v NiSta me ne moze navesti —
53% (kupci - 7%)

v' Vedi izbor naslova/bolja ponuda knjiga—
6% (kupci —22%)

At Ostalo:
. Knjizara u mjestu gdje zivim — 3%

26
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Tko ce biti Covjekov najbolji prijatelj?

27
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, : . GFK
Buducnost i e-knjiga
Posjedujete li uredaj pomocu kojeg se mogu Citati e-knjige?

Smart phone* — 3%

Nemam takav
uredaj — 32%

Tablet — 0%

N=311 kupaca knjiga * Samo smart phone koji moZe Citati e-knjige
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Buducnost i e-knjiga
Citanje/kupovanje e-knjiga:

..................................................................................................................................................................................................................................................................

2% 2%

9%

91% 87%

2% - ne zna
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Buducnost i e-knjiga GFK

Citanje/kupovanje e-knjiga:

Kod 2% postoji interes za KUROVANIE e-knjiga

Kod 10% za CITANJE

Kod 90% NEMA
interesa prema e-knjigama
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I za kraj:

[

e

L —

_— —Knjige su naocale kroz koje gledamo svijet.
(Eduard von Feuchtersleben)




Uvjeti kupovine knjiga
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Prosinac 2011/Sije¢anj 2012

Kada govorimo o knjigama, mislimo na sve knjige na hrvatskom ili na stranim jezicima ukljucujucii slikovnice, akademske udZbenike itd. Jedino sto ovdje ne smatramo
knjigom su osnovnoskolski i srednjoskolski obvezni udZbenici.

PribliZna cijena zadnje kupljene knjige.

PROSJECNA CIJENA ZADNJE KUPLJENE KNJIGE: 80 kn
Beletristika/poezija - 56 kn

N=311 kupaca knjiga

Publicistika - 100 kn

25

do 20 kuna

20do 29

kuna
30 do 59

kuna
60 do 99

kuna
100 do 149

kuna
150 do 199

kuna
200 do 249

Strucne knjige- 122 kn
Knjige za djecu/slikovnice- 40 kn
Enciklopedije/atlasi/rjecnici- 163 kn

mi12/2 . v ..
/2005 Prirucnici- 60 kn

m12/2011

Kada je cijena u pitanju, kupci najviSe preferiraju jeftinije knjige:
skoro polovica kupaca (44%) platila je zadnju kupljenu knjigu
maksimalno 59 kn. 31% knjigu je platilo od 60 do 149 kn, a preostalih
22% 150 kn i vise.

Usporedujuéi plaene cijene iz 2011. i prije Sest godina, mozemo redi
da se prije Sest godina nesto viSe izdvajalo za knjige: 33% je knjigu
platilo maksimalno 59 kn, 23% do 149 kn, a ¢ak 33% 150 kn i vise.
Prosjecna cijena kupljene knjige 2005.-e iznosila je 108 kn, a sada 80
kn. Kroz Sest pracenih valova (od rujna 2004.-e do prosinca 2005.-e)
zamijecen je neprestani rast prosjecne pla¢ene cijene knjige (od 29
do 108 kn), dok u danasnjim danima ponovno dolazi do pada iznosa
koji se izdvaja za knjige.

Usporedujuci razlicite vrste knjiga, vidimo gore da se najmanje novca

QS izdvaja za djeCje knjige: 40 kn u prosjeku, a najvisSe za
e O o 5o | enciklopedije/atlase/rjeCnike — 163 kn u prosjeku. Za beletristiku se u
2 52 g > | prosjeku placa 56 kn, a publicistiku — 100 kn.

m 53]

33




§-¢ =
'Iml&lb‘“.: i
1‘ '-l" ‘!la 1l

Razlozi kupovine/ne kupovine knjiga




